Ochrana osobnych udajov

Ak ste nasim zdkaznikom alebo navstevnikom webu, zverujete ndm svoje osobné tidaje. My
zodpovedame za ich ochranu a zabezpecenie. Zoznamte sa, prosim, s ochranou osobnych
udajov, zdsadami a pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

Kontaktné udaje a prevadzkovatel’

Sme spolo&nost’ Otakar Horak H-Kontipro s.r.o., Kragujevska 398/4, 010 01 Zilina ICO:
47943599, ktora prevadzkuje webové stranky www.h-kontipro.sk VaSe tidaje spracovavame
ako spravca.

Kontaktné udaje: Otakar Horak —H-Kontipro s.r.0., 0914 333 340 e-mail: obchod@h-
kontipro. sk - moZete sa na nés obratit’ s otazkou o spracovani osobnych udajov, pripadne so
ziadost'ou o ich upravu

Zodpovedny organ: Urad na ochranu osobnych idajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika E-mail: statny.dozor@pdp.gov. sk, https://dataprotection.gov.sk/uoou/ -
v pripade, ze mate podozrenie, ze s VasSimi idajmi nezaobchddzame podl'a zakona

Rozsah

Minimalizujeme rozsah osobnych udajov ktoré spraciivame, tak aby postaovali na kvalitné
splnenie sluzieb, ktoré od nas oc¢akavate, tak aby sme splnili zdkonné povinnosti, a tak aby
sme chranili nase opravnené zaujmy. Spractivame tak osobné udaje naSich zakaznikov, ako aj
osobné udaje nasich potencialnych zédkaznikov, ktori ndm na to dali stthlas. Ak spolo¢nost’
spractva vase udaje na zaklade zmluvy alebo v stlade s pradvom, polia na zad4avanie tidajov sa
zobrazuju ako povinné. Tieto povinné polia najdete napriklad v priebehu objednavky. Ak
povinné informacie nebudl zadané, nebudeme vam schopni poskytnut’ nase sluzby. Pokial
bude mozné zadat’ dodatocné osobné udaje do volitelnych poli, mdZete sa rozhodnut’, ktoré
udaje nam chcete poskytnut. Ak chcete uzavriet', uskuto¢nit’ alebo vypovedat’ zmluvu alebo
objednéavku, budete musiet’ zadat’ svoje osobné udaje. Ide napriklad o tieto udaje:

Spractivame tieto kategorie osobnych udajov:

1. Zakladné tidaje, ktorymi st vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak ste
podnikatel’ — fyzickéa osoba (zZivnostnik).

2. Kontaktné udaje, ktorymi su Vas e-mail, telefonne ¢islo, alebo kontaktna adresa.

3. Informacie o vyuzivani naSich produktov a sluZieb, o produktoch ktoré ste si zakupili, alebo
zvazujete ich nakup. Informacie o vyuzivani naSho eshopu, informa¢ného newsletra a
podobne.

4. Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikécie, pripadne inti komunikaciu s vami v
elektronickej, alebo pisomnej podobe.

5. Geolokaliza¢né udaje, ide o geografické tidaje z webového prehliadaca pocitaca alebo z
mobilnych aplikécii. Tieto udaje mézu slizit’ na odporucenie najblizsej predajne.

Spracovanie objednavky tiez zahfnia dodavku objednaného tovaru, spracovanie platby a
zasielanie elektronickych potvrdeni objednavok , faktur a sprav o odoslani. Pravny zaklad pre
toto spractvanie predstavuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR. Udaje ndm
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poskytujete na zdklade zmluvného vzt'ahu medzi vami a nasou spolo¢nostou. Okrem
pripadov, ked’ vaSe kontaktné udaje pouzijeme na ucely priameho marketingu, uchovavame
udaje, ktoré sme ziskali s ciel'om splnit’ zmluvu, do skoncenia zdkonom stanovenej a
pripadnej zmluvnej zarucnej lehoty a zaru¢nych prav. Po skon¢eni tohto obdobia uchovavame
informadcie tykajlice sa zmluvného vzt'ahu, ktoré su nutné podl'a obchodnych a danovych
pravnych predpisov a v obdobi zavidzne stanovenom pravnymi predpismi. V tomto obdobi
(spravidla desat’ rokov od okamihu uzavretia zmluvy) budu tdaje opitovne spracované len v
pripade kontroly zo strany finan¢nej spravy na ucely finanéného a danového overenia.

VaSe prava

Ako dotknutd osoba mate narok kedykol'vek vo¢i ndm uplatnit’ svoje prava. Pokial’ buda
splnené zadkonom stanovené poziadavky, pdjde o tieto prava:

1. pravo na pristup k tdajom v sulade s ¢lankom 15 vieobecného nariadenia EU o ochrane
udajov (GDPR);

Aby sme mohli vybavit’ vasu pisomne podanu ziadost', sme povinni dokladne overit’ vasu
totoznost’. Pochopte, prosim, Ze si vyhradzujeme pravo pozadovat’ d’alSie informéacie alebo
doklad totoznosti, a to podl'a stupna zadvaznosti danych tidajov. Tento postup sluzi
predovsetkym na ochranu tidajov pred neopravnenym pristupom tretich stran.

2. pravo na opravu v siilade s ¢lankom 16 vieobecného nariadenia EU o ochrane tidajov
(GDPR);

3. pravo na vymazanie v stlade s ¢lankom 17 vieobecného nariadenia EU o ochrane udajov
(GDPR);

4. pravo na obmedzenie spractivania v sulade s ¢lankom 18 vieobecného nariadenia EU o
ochrane udajov (GDPR);

5. pravo na prenosnost’ udajov v sulade s ¢lankom 20 vieobecného nariadenia EU o ochrane
udajov (GDPR);

6. pravo namietat/odvolat’ svoj sthlas v sulade s ¢lankom 21 vieobecného nariadenia EU o
ochrane udajov (GDPR);

7. pravo podat’ staznost’ dozornému organu v sulade s ¢lankom 13 ods. 2 pism. d)
véeobecného nariadenia EU o ochrane udajov (GDPR).

Pristup, prenosnost’ udajov

Kedykol'vek mate pravo na bezplatné potvrdenie o udajoch, ktoré spractivame a ktoré sa vas
tykaju. Okrem toho mate pravo na prenos udajov, ktoré ste nam poskytli, bud’ vam osobne,
alebo prevadzkovatelovi tretej strany.

Ak si zZelate zaslat’ potvrdenie tykajice sa vasich udajov, ktoré spraciivame, alebo ak
pozadujete prenos tychto udajov, kontaktujte nés pisomne na adrese obchod@h-kontipro.sk
Upozoriiujeme, Ze moézeme prenasat’ len tie udaje, ktoré st zaloZzené na poskytnutom suhlase
alebo na zmluve.

Oprava, vymaz a obmedzenie

Na zéklade vasej ziadosti opravime, zablokujeme alebo odstranime udaje, ktoré sa vas tykaja
a ktor¢ boli spracované, pod podmienkou, ze tomu nebrédnia iné¢ zakonné ustanovenia
(napriklad povinnost’ uchovavat udaje vyplyvajuca zo zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik alebo zékon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve. Kontaktujte nas pisomne na adrese
obchod@h-kontipro.sk



Odvolanie suhlasu/namietka

Ak ste nam poskytli suhlas so spraciivanim vasich osobnych udajov, mézete ho kedykol'vek
odvolat’ formou kratkeho pisomného oznamenia. Kontaktujte nas pisomne na adrese
obchod@h-kontipro.sk. Kedykol'vek mézete vzniest’ namietku proti pouzivaniu vasich udajov
na ucely priameho marketingu formou kratkeho pisomného oznamenia zaslaného na

adresu obchod@h-kontipro.sk, alebo odvolat’ svoj stihlas bez akychkol'vek nakladov.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu
Ak sa chcete priamo obratit’ na prislusny dozorny organ, kontaktné uidaje najdete v Casti
Kontakté udaje a prevadzkovatel

Prenos udajov

Nezverejiiujeme vase udaje tretim strandm na predaj a prendjom. Pokial’ budu vase tidaje
spracivané poskytovatel'mi sluzieb, ktori nam pomahajt pri poskytovani sluzieb zakaznikom,
dorucovani nasich vyrobkov a tvorbe a zasielani reklamnych materialov, rozsah prenesenych
udajov bude obmedzeny na nutné minimum. Vyberu partnerov v rdmci spraciivania
sprostredkovatel'om venujeme velku pozornost’ a nasi partneri st v stlade s ¢lankom 28
nariadenia GDPR povinni zaobchadzat’ s vasimi udajmi doveryhodnym sposobom a
dodrziavat’ normy tykajuce sa ochrany udajov. Nasi partneri nesmu prenasat’ idaje nasich
zékaznikov tretim stranam na ucely priameho marketingu, ani tieto udaje nesmu sami
pouzivat na komeréné ucely. Spolupracujeme tiez so zmluvnymi partnermi a
spolupracovnikmi. Spolupracovnikov si starostlivo vyberame. Nasi spolupracovnici nesmu
prenasat’ idaje nasich zakaznikov tretim strandm na ucely priameho marketingu. Nasi
spolupracovnici mézu spractvat tdaje, ktoré sa postupuju takymto spésobom, len na ucely
vybavenia vasej objednavky.

V ramci spracuvania poskytujeme vaSe udaje tymto adresatom:

poskytovatelia tlacovych sluzieb, zasielatelia reklamy,

poskytovatelia IT sluzieb,

poskytovatelia logistickych sluzieb, poskytovatelia postovych a dodavatel'skych sluzieb,
spolo¢nosti vykonavajice prieskum trhu a nazorov,

Odovzdavanie dat mimo Eurdopsku uniu

Data spracovavame vyhradne v Eurdpskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaist'uju stupen
ochrany na zadklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

Prihlasenie pomocou zikaznickej funkcie ,,M6j ucet*

Aby vas nékup bol v o najvicsej moznej miere pouzivatel'sky ustretovy, poskytujeme
moznost’ trvalého uloZenia osobnych udajov na zakaznickom konte zabezpecenom pomocou
hesla. Registracia je dobrovol'na. Po vytvoreni pouzivatel'ského Gc¢tu nie je nutné opakovane
zadavat’ udaje. Okrem toho udaje, ktoré boli uloZzené v suvislosti s vasim pouzivatel'skym
uctom, mozete kedykol'vek zobrazit. Mate tieZ moznost’ opravit’ udaje alebo odstranit’
pouzivatel'sky ucet. Upozornujeme, Ze odstranenie pouzivatel'ského uctu online vedie len k


mailto:obchod@h-kontipro.sk

jeho odstraneniu v systéme webového obchodu. Nemusi to vSak znamenat’ jeho odstranenie v
nadvézujucich systémoch. Po odstraneni pozivatel'ského tctu by sa mali odstranit’ vSetky
udaje, ktoré s nim stvisia, okrem udajov, ktoré¢ st potrebné na vybavenie objednavok
zakaznikov. Okrem udajov pozadovanych v Case objednavky si tiez musite urcit’ svoje vlastné
heslo s cielom nastavit’ pouzivatel'sky ti¢et. Toto heslo sa spolu s e-mailovou adresou pouziva
pri pristupe k pouzivatel'skému uctu.

Oznamovanie

Na zaklade objednavok d’alej ziskavame zakladné obchodné ¢iselné idaje a hodnotime ich
bez spojenia s konkrétnymi osobami. Ciel'om tohto postupu je obchodna optimalizécia nasich
procesov. Pravny zaklad pre toto spractivanie predstavuje clanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR (opravneny zaujem). Kedykol'vek mate pravo na bezplatny pristup k svojim osobnym
udajom, pravo na ich opravu a podl'a okolnosti na vymaz, ako aj pravo vzniest’ namietku proti
spracivaniu vasich tidajov z nasej strany.

Logistika

Na ucel sledovania zasielky, ako aj zaslania ozndmenia o baliku, poSleme vaSu e-mailova
adresu, dodaciu adresu a telefonne Cislo prepravnym spolo¢nostiam. Aktudlny zoznam tychto
subjektov je nasledujuci:

Slovak Parcel Service s.r.0.,s0 sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, 1CO:
31329217, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka
¢.: 3215/B.

pokial’ s tym budete stihlasit’ v priebehu objednavky.

Pravny zéklad pre zverejnenie udajov predstavuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢lanok 6 ods. 1
pism. a) nariadenia GDPR.

Préavny zaklad pre prijatie objednavky a/alebo skiimanie objednavky a doruc¢enia a pre
zaobchadzanie s vratenym tovarom predstavuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, t.
J. udaje ndm poskytujete na zdklade zmluvného vzt'ahu s nami. V ramci uplatnenia vasich
prav a na Ucely posudenia legitimnosti spractivame vase tidaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. c¢) nariadenia GDPR, t. j. idaje sme povinni spractivat’ zo zdkona. Pravny zaklad pre
spracuvanie udajov v ramci rieSenia st'aznosti (aj na lokalitach socialnych médii) predstavuje
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Je v naSom z&ujme, aby sme dosiahli spokojnost’
zakaznikov, a tento zdujem sa povazuje za opravneny v zmysle vysSie uvedeného nariadenia.

VaSe udaje uchovavame az do uplynutia zdkonom stanovenej a/alebo pripadnej zmluvne;j

lehoty uchovavania, lehoty zaruky a zaru¢nych prav a/alebo povinnosti tykajucich sa
predlozenia dokazov.

Postupy vymazavania udajov



Upozoriiujeme vas, ze spolo¢nost’ pravidelne kontroluje spravnost’ idajov, ktoré uchovava.
Préavny zaklad pre spractvanie udajov v ramci postupu vymazavania predstavuje ¢lanok 6
ods. 1 pism. ¢) nariadenia GDPR, t. j. mame zadkonnu povinnost’ kontrolovat’ spravnost’
udajov, ktoré uchovavame.

Oznamovanie prislusnych postupov zakaznikom

Vyhradzujeme si pravo informovat’ vas v pripade prisluSnych postupov prostrednictvom
kontaktnych tidajov, ktoré uchovavame. Takéto postupy mozu mat’ vplyv na vasu objednavku
(napriklad oneskorenie dodavky), mézu vSak obsahovat’ aj varovania (napriklad opatrenia v
ramci stiahnutia vyrobku z trhu). Spractivanie vasich udajov na tcely priameho marketingu je
vylucené, okrem pripadov, ked’ ste ndm poskytli svoj sthlas s takymto spracivanim. Pravny
zaklad pre pouzitie vaSich kontaktnych udajov predstavuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR. Je v naSom zaujme, aby sme informovali zékaznikov o prislusnych postupoch, a tento
zaujem sa povazuje za opravneny v zmysle vyssie uvedeného nariadenia.

Navstevovanie nasSich webovych lokalit

Pri pristupe na naSe webové lokality budu ziskané urcité udaje. Tieto tidaje Statisticky
vyhodnocujeme a pouzivame ich len na ponuku individudlneho marketingového obsahu,
zvySenie pritazlivosti a zlepSenie obsahu a funkcii naSej webovej lokality. Ukladame
informadcie, ktoré nam z technickych dévodov automaticky posiela vas prehliadac. Ide o tieto
informacie:

typ/verzia prehliadaca,

pouzity operacny systém,

adresa URL odkazujuceho servera (naposledy navstivena stranka),

hostitel'ské meno pristupujuceho koncového zariadenia (adresa IP),

datum a ¢as pristupu na server,

v pripade smartfonov, tabletov a d’alSich koncovych mobilnych zariadeni: vyrobca/model.

Nedochadza k ziadnemu ukladaniu tychto udajov v suvislosti s konkrétnou osobou.
Nedochadza ani ku kombinovaniu tychto tidajov s d’al§imi zdrojmi udajov.

Pravny zéklad pre spracovanie vasej adresy IP predstavuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR.

Na&s opravneny zdujem vyplyva z nizSie uvedenych tcelov spractivania:
zarucCenie bezproblémového pripojenia,

zaru€enie pohodIného pouzivania naSej webovej lokality

posudenie zabezpecenia a stability systému.

Vasu adresu IP vo vSeobecnosti uchovavame v anonymnej podobe a v priebehu tohto postupu
nedochadza k ziadnej osobnej analyze. Cela adresa IP sa ukladé len na ucely sledovania
technickych chyb a pokusov o hacking, ako aj na ti¢ely zaznamenania obsahu, napriklad pri
odbere newslettra.

IP nésledne vcas odstranime po skonceni vasej navstevy.

Reklama a Marketing

Udaje nasich zdkaznikov spractivame na iely priameho marketingu v siilade so zdkonnymi
ustanoveniami. V priebehu tohto postupu konkrétne zabezpecujeme, aby nase sluzby boli ¢o



najviac prisposobené vasSim poziadavkdm. Pouzivame hodnoty pravdepodobnosti a snazime
sa, aby sme vam v idealnom pripade predkladali len taky reklamny obsah, aky vas zaujima.
Kedykol'vek mozete vzniest’ namietku proti pouzivaniu vasich udajov na ucely priameho
marketingu formou kratkeho pisomného ozndmenia zaslané¢ho na adresu obchod@h-
kontipro.sk alebo odvolat’ svoj suhlas bez akychkol'vek nédkladov.

Pokial’ vznesiete namietku, vasa uvedena kontaktna adresa bude zablokovana z hl'adiska
nadvézujucich procesov suvisiacich s reklamou. Upozoritujeme, Ze vo vynimo¢nych
pripadoch je mozné zasielanie reklamnych materidlov aj po vzneseni namietky. Dévody su
technickej povahy a neznamena to, Ze sa vasou namietkou nezaoberdme.

Pravny zaklad pre toto spractivanie predstavuje paragraf 62, odsek 3 zédkona ¢. 351/2011 Z.z.,
o elektronickych komunikéciach a ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Je v naSom
zadujme, aby sme posielali reklamu v stlade s poziadavkami, a tento zaujem sa povazuje za
opravneny v zmysle vysSie uvedeného nariadenia.
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